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ბაგა-ბაღის მენეჯერის როლი ინკლუზიური განათლების განვითარებაში

Abstract
Early inclusive education plays a significant role in upholding principles, and the leadership of early childhood and preschool institutions is crucial in this regard. The management style and working practices of these institutions have an impact on the quality of early education. Therefore, it is the manager's responsibility to ensure that he and his team create an environment where everyone is respected, valued, and welcomed with joy. As part of our research, a study on the experiences and attitudes of managers in the kindergartens of Telavi Municipality has been planned. he research revealed that the assessment of kindergarten operations is not conducted in terms of the development of early inclusive education. However, respondents believe that an early inclusive education strategy should be in place in kindergartens. According to this strategy, educators should actively participate in working with children instead of solely referring children to specialists for special needs (except when absolutely necessary). In this regard, the training of kindergarten managers is crucial, as well as further raising awareness on this issue.
საკვანძო სიტყვები: ინკლუზიური განათლება, ბაგა - ბაღის მენეჯერი, მენეჯერისმოვალეობა.
[bookmark: _GoBack]ინკლუზიური გარემო, რომელიც სამართლიანი და თანაბარი შესაძლებლობისუზრუნველმყოფია, ქმნის ბედნიერ და ჯანსაღ მომავალს. ამ გარემოში თითოეულბავშვს აქვს შესაძლებლობა, სრულფასოვნად, თანაბრად ჩაერთოს და მონაწილეობამიიღოს ადრეული და სკოლამდელი განათლების პროგრამებში.უმნიშვნელოვანესი როლი აქვს ადრეული ინკლუზიური განათლების პრინციპებისდაცვაში, ადრეული და სკოლამდელი დაწესებულების ხელმძღვანელობას.დაწესებულების მართვის სტილი და მუშაობის სპეციფიკა გარკვეულ გავლენას ახდენსადრეული განათლების ხარისხზე. ადრეული და სკოლამდელი განათლებისდაწესებულებამ უნდა იზრუნოს განათლების ხარისხზე და დააკმაყოფილოსინკლუზიური განათლების მოთხოვნები, რაშიც მნიშვნელოვანი როლი ბაგა-ბაღისხელმძღვანელს/მენეჯერს ეკუთვნის, როგორც ლიდერს. სიტყვა მენეჯერის ქვეშმოიაზრება ადამიანი, რომელიც პასუხისმგებელია მთლიანი დაწესებულების მუშაობაზე. მენეჯმენტი კი ჰერსის მიხედვით (Hersey, 1984) განიმარტება როგორც მუშაობა სხვებთანერთად საორგანიზაციო მიზნების მისაღწევად. არსებობს ათი უმნიშვნელოვანესი უნარ-ჩვევა, რომელთა ფლობაც აუცილებელია მენეჯრებისათვის, რათა უზრუნველყონსრულყოფილი მომსახურება ბავშვებისა და მათი ოჯახებისათვის:1. თავდაჯერებულობა 2. ხედვა3. რეფლექსიური პრაქტიკა4. გადაწყვეტილების მიღების უნარი5. უკუკავშირი6. მენეჯმენტის ცვლილება7. ინკლუზიური პრაქტიკა8. დროის მართვა9. გუნდის ფორმირება10. შეფასების პროცესი (Newstead, 1998).თითოეული პროფესიული მახასიათებლების ფლობა ხარისხიანი განათლებისუზრუნველმყოფია. ბოლო კვლევებმა (სკოლამდელი განათლების ხარისხის კვლევა.2018წ. გაეროს ბავშვთა ფონდი), რომელიც საქართველოში ჩატარდა და ეფუძნებასკოლამდელი განათლების ხარისხის ანალიზს, არცთუ ისე სახარბიელო შედეგები აჩვენადირექტორთა/მენეჯერთა განათლებისა და ინკლუზიური განათლების დანერგვაგანვითარების კუთხით.აღსანიშნავია, რომ ადრეული და სკოლამდელი განათლების ხარისხის სტანდარტისგზამკვლევში ჩამოყალიბებულია თუ რაში მდგომარეობს ადრეული და სკოლამდელიდაწესებულების ხელმძღვანელობის სპეციფიკა, რომ იმუშაოს თანამშრომლებისთვის,იზრუნოს მათ კეთილდღეობაზე და მათთან ერთად შექმნას ისეთი სივრცე, სადაცთითოეულ ბავშვს ექნება განვითარების საშუალება საკუთარი შესაძლებლობების,ინდივიდუალური თავისებურებებისა და საჭიროებების გათვალისწინებით.(ჯიჯავაძე, ნ.,კუხალეიშვილი თ. ,2019).ზემოთ აღნიშნული ცხადად წარმოაჩენს ბაღის დირექტორის/მენეჯერისპასუხისმგებლობას. დაწესებულების ხელმძღვანელობა ვალდებულია იზრუნოს ყველამიმართულებით პერსონალზე, იქნება ეს კომფორტული სამუშაო გარემოს შექმნა თუწახალისება და მოტივაციის ამაღლება, რესურსების ხელმისაწვდომობა,თანამშრომელთა პროფესიული განვითარების ხელშეწყობა. ადრეული და სკოლამდელიგანათლების ხარისხის სტანდარტში მოცემულია რომ დაწესებულება წაახალისებს დახელს უწყობს დაწესებულების თანამშრომლების პროფესიულ განვითარებას(მაგალითად, განსაზღვრავს საჭიროებებს, პირობებს ქმნის თანამშრომელთატრენინგებში მონაწილეობისთვის, იწვევს სპეციალისტებსა და ექსპერტებს, ორგანიზებასუკეთებს შეხვედრებს/დისკუსიებს), რაც იმას ნიშნავს, რომ დაწესებულება პროგრამისმონიტორინგის საფუძველზე უნდა განსაზღვრავდეს თანამშრომელთა საჭიროებებს დაქმნიდეს თანამშრომელთა უწყვეტი პროფესიული განვითარების გეგმას პერსონალის კომპეტენციების გასაზრდელად და ხარისხის გასაუმჯობესებლად.(ადრეული დასკოლამდელი აღზრდისა და განათლების სახელმწიფო სტანდარტები,2018).მენეჯერის მოვალეობაა, რომ ის და მისი გუნდი ქმნიდნენ ისეთ გარემოს, სადაცყველას პატივს სცემენ, აფასებენ და სიხარულით ხვდებიან. მენეჯერებმაყოველთვის უნდა აუწყონ ფეხი თანამედროვე მოთხოვნებს და შესაფერისი გარემოშესთავაზონ ბავშვებს. პირველი ნაბიჯი ამ კუთხით, გუნდის ფორმირება და ზრუნვაა.მენეჯერი კოლეგების ცნობიერების ასამაღლებლად ხშირად უნდა აწყობდესშეხვედრებს გუნდში,რათა მეტად ინფორმირებული უნდა გახადოს ისინი ინკლუზიისირგვლივ და თავადაც მუდმივად უნდა ეცნობოდეს ლიტერატურას, აანალიზებდესთანამედროვე, უახლეს კვლევებს, ესწრებოდეს ტრენინგ კურსებს და იღრმავებდესცოდნას ამ მიმართულებით.ინკლუზიური განათლების განვითარების ზრუნვაში დიდი როლი აქვს ასევემენეჯერის უკუკავშირს ცალკეულ პიროვნებებზე და მთლიან გუნდზე, რადგანუკუკავშირი არის პროცესი, რომლის მეშვეობითაც მენეჯერი აჟღერებს თავის მიზნებსა დაამოცანებს, მოსაზრებებს, იდეებს და უწევს დახმარებას ცალკეულ პირებს თავიანთისაქმის შესრულებაში. მან უკუკავშირი უნდა განახორციელოს ცალკეულ პიროვნებებზედა მთლიან გუნდზე. ხშირად უკუკავშირს არასწორად განიხილავენ და მიაჩნიათ, რომ ესარის მენეჯერის შესაძლებლობა, აცნობოს გუნდის წევრებს, რას აკეთებენ არასწორად.სინამდვილეში, უკუკავშირი არის პროცესი, რომლის მეშვეობითაც მენეჯერი აჟღერებსთავის მიზნებსა და ამოცანებს, მოსაზრებებს და იდეებს გუნდის წევრებთან რაიმეკონკრეტულ თემაზე/აქტივობაზე/შეთავაზებაზე და უწევს დახმარებას ცალკეულ პირებსთავიანთი საქმის შესრულებაში.ბაღის განვითარებისათვის და იმ პროცედურების გაუმჯობესებისათვის, რაცადრეული და სკოლამდელი ხარისხიანი ინკლუზიური განათლების ხედვის შესრულებაშიეხმარება მენეჯერს, უნდა იყენებდეს თვითშეფასების ინსტრუმენტს. თვითშეფასებანათლად აჩვენებს ბაგა - ბაღის სუსტ და ძლიერ მხარეებს, საჭიროებებს.თვითშეფასების შედეგების განხილვა იქნება ერთგვარი გამოწვევა ახალი სამოქმედოგეგმის შექმნისთვის.ზოგადად საკანონმდებლო ჩარჩო -დოკუმენტების მიმოხილვაც ნათლადადასტურებს მოთხოვნებს ხარისხიანი სკოლამდელი ინკლუზიური განათლების მიმართ,თუმცა გამოცდილება და პრაქტიკა მოითხოვს მუდმივ დაკვირვებას და შესწავლასთუნდაც სწორედ ისეთი საკითხის, როგორიცაა ბაღის მართვა და მენეჯერის როლიადრეული ხარისხიანი ინკლუზიური განათლების გარემოს შექმნაში. მენეჯერებისრეტროსპექციულმა ხედვამ საბავშვო ბაღებში ადრეული ხარისხიანი ინკლუზიური განათლების განხორციელებას შესახებ, რომელიც გამოვლინდა „აღმზრდელპედაგოგთა რეფლექსია ხარისხიანი ადრეული ინკლუზიური განათლებისათვის“კვლევის ფარგლებში, (იაკობ გოგებაშვილის სახელობის თელავის სახელმწიფოუნივერსიტეტის განათლების მეცნიერებათა ფაკულტეტის სამეცნიერო კვლევითიპროექტი, 2021-22 წლ), შესაძლებლობა მოგვცა მოგვეხდინა ამ საკითხზე მათ მიერგაწეული პრაქტიკის, ცოდნის, დამოკიდებულებების იდენტიფიცირება და გაგვეკეთებინადასკვნები. ინსტრუმენტი, რომელიც ამ კვლევაში იქნა გამოყენებული, და რომლისმიზანიც ინკლუზიურობის ხარისხის გაუმჯობესებაა, შემუშავებულ იქნა ადრეული ასაკისბავშვთა ინკლუზიური განათლების (IECE) პროექტის ფარგლებში, ევროპის სპეციალურისაჭიროებებისა და ინკლუზიური განათლების სააგენტოს მიერ 2015-17 წლებში.(www.european-agency.org/agency-projects/inclusive - ადრეული ბავშვობა-განათლება).კვლევის ფარგლებში შესასწავლად დაიგეგმა მენეჯრების გამოცდილების დამიდგომების კვლევა თელავის მუნიციპალიტეტის საბავშვო ბაღებში. კვლევის მიზანი იყოდაგვედგინა როგორ აფასებენ მენეჯერები საბავშვო ბაღებში ადრეული ხარისხიანიინკლუზიური განათლების განხორციელების პრაქტიკას. კვლევის მეთოდად შეირჩარაოდენობრივი კვლევა(კითხვარი მომზადდა ელექტრონულ ფორმატში - Google forms.სტრუქტურირებულ კითხვარში შედგებოდა სულ 14 შეკითხვისგან: 5 ღია შეკითხვა; ხოლო9 შეკითხვა იყო დახურული ტიპის, სადაც ზოგიერთ პასუხში გამოყენებული 5საფეხურიანი ლიკერტის სკალა) და 2021 წელს დეკემბერში გამოიკითხა 24 საბავშვობაღის მენეჯერი. აღნიშნული კვლევისთვის მომზადდა სტრუქტურირებული კითხვარი.შეკითხვები ეხებოდა სხვადასხვა თემებს, თუმცა აქ გამოვკევთავთ მხოლოდრამოდენიმეს : ადრეული ინკლუზიური განათლების სტრატეგია; შეფასების სისტემაინკლუზიური განათლების დანერგვა-განვითარების კუთხით; აღმზრდელ-პედაგოგებისგანვითარება და წინსვლა; თანამშრომელთა პროფესიული ზრდისა და განვითარებისმუდმივმოქმედი გეგმის არსებობა.რესპოდენტების დიდმა ნაწილის პასუხებმა თანამშრომელთა პროფესიულიზრდისა და განვითარების მუდმივმოქმედი გეგმის არსებობის შესახებ ბაღში, ეჭვიგააჩინა,რომ კონკრეტულ ბაღებში, დაწესებულება არ ახორციელებს პროგრამისმონიტორინგს,რის საფუზველზეც უნდა განსაზღვრავდეს თანამშრომელთა საჭიროებებსდა ქმნიდეს თანამშრომელთა უწყვეტი პროფესიული განვითარების გეგმას პერსონალისკომპეტენციების გასაზრდელად და ხარისხის გასაუმჯობესებლად . რაც ასევეგვაფიქრებინებს რომ, არ აქვთ გათავისებული საკანონმდებლო და მარეგულირებელიდოკუმენტებით გათვალისწინებული მოთხოვნები. რესპოდენტების დიდმა ნაწილმაც აღნიშნა,რომ არ არსებობს და ზოგიერთ ბაღს საკუთარი ინიციატივით შეიძლება ჰქონდესასეთი დოკუმენტი შემუშავებული. რესპოდენტების გარკვეული ნაწილის აზრით ერთიანიპოლიტიკა გაერთიანების მხრიდან არ არსებობს. ყველა ტრენინგი იგეგმებასპონტანურად. პანდემიის გამო შეჩერებულია თანამშრომლების პროფესიულიგანვითარება, ამიტომ ჩვეულ რიტმში მუშაობენ, გეგმების მიხედვით მოქმედებენ,ხელმძღვანელობენ ამა თუ იმ თემის გარშემო, წერენ რეფლექსიებს, რაც ეხმარებათსუსტი და ძლიერი მხარის გამოვლენაში. თუმცა ბ/ბ მართვის სააგენტოს და "კახეთისსამხარეო განვითარების ცენტრს" მიუძღვის უდიდესი წვლილი მათ პროფესიულწინსვლა-განვითარებაში; უტარდებათ ტრენინგები. ზოგიერთმა კვლევის მონაწილისპასუხმა აჩვენა, რომ მან შეკითხვის არსი ვერ გაიგო და პასუხი იყო შეუსაბამო და ეხებოდააღმზრდელ-პედაგოგის სამოქმედო გეგმას:“აღმზრდელ-პედაგოგებს აქვთ თავიანთი სამოქმედო გეგმა, რითაც მუშაობენყოველდღიურად, აქვთ ყოველდღიური მოქმედი გეგმა, რომელსაც წერენ ,,ადრეული დასკოლამდელი აღზრდისა და განათლების სახელმწიფო სტანდარტები"--ისგამოყენებით.” (რესპოდენტი #22)ცხადია სერიოზულ გადახედვას და ჩაღრმავებას მოითხოვს პერსონალისპროფესიული განვითარების საკითხი. სასურველია მენეჯერები უთმობდნენ საბავშვობაღისა და პერსონალის პროფესიულ განვითარებას, რაც ძალზე მნიშვნელოვანია ბაღისეფექტური ფუნქციონირებისათვის. ზოგადად კვლევის შედეგები გვაძლევს იმისმიზეზსაც, ვიფიქროთ, რომ მენეჯერებს არ აქვთ ხედვა, რეფლექსიური პრაქტიკა დალიდერული უნარ-ჩვევები განვითარებული, რაც ხაზს უსვამს მათ ნაკლებკომპეტენტურობას.შეკითხვაზე ბაგა-ბაღის მუშაობის შეფასების სისტემის შესახებ, გამოკითხულთაუმეტესობა არც კი ახსენებს თვითშეფასების გეგმას და თვითშეფასებისინსტრუმენტს, რასაც ხარისხის სტანდარტი განსაზღვრავს, ბაღის მუშაობის შეფასებასაიგივებს გარე მონიტორინგთან, რომელიც ხორციელდება ბ/ბ მართვის სააგენტოს მიერ,სურსათის ეროვნული სააგენტოს, სახანძრო უსაფრთხოების მიერ. კვლევის მონაწილეთამცირე ნაწილი კი ჩანს, სცნობს შიდა მონიტორინგის სისტემას და საუბრობს,რომ ისინიშესაბამისად აფასებენ ბაღის მუშაობას:“იმისათვის, რომ განვსაზღვროთ, თუ როგორ ვმუშაობთ, რამდენად შეესაბამება ჩვენსდაწესებულებაში განხორციელებული საგანმანათლებლო პროგრამა ქვეყანაშიარსებული სტანდარტებსა და რეგულაციებს და დავგეგმოთ სამომავლო განვითარებისგზები, დაწესებულებაში გვაქვს თვითშეფასების სისტემა, რომელიც მოიცავს 1)თვითშეფასების გეგმას. 2) თვითშეფასების მონიტორინგს. თვითშეფასების კითხვარიასახავს ხარისხის სტანდარტის თემატიკას“. (რესპოდენტი # 23)ასევე იკვეთება, რომ ბაგა-ბაღის მუშაობის შეფასება ადრეული ინკლუზიურიგანათლების დანერგვა/განვითარების კუთხით რესპოდენტთა უმრავლესობის აზრით არხდება, თუმცა ადრეული ინკლუზიური განათლების განხორციელება ბაღებში მიუხედავადიმის,რომ არ აქვთ ადრეული ინკლუზიური განათლების სტრატეგიაშემუშავებული,რესპოდენტები სთვლიან,რომ აქტიურად მიმდინარეობს. თუმცა პასუხებისსიმწირე და სიზოგადე, გვაფიქრებს,რომ რესპოდენტებს სურთ აქცენტი პასუხში სსმბავშვის ბაღში ყოფნაზე გადაიტანონ. მაგ.:“მუშაობის შეფასება ჯერ არა, უფრო აქტიურად მიმდინარეობს დანერგვა-განვითარებისპროცესი, მაგალითად, მოწმდება აღმზრდელის მიერ ბავშვების შეფასების ფორმა დასაჭიროების შემთხვევაში ბავშვი გადამისამართდება სპეციალისტთან, სააგენტოს დამუნიციპალიტეტს აქვს კარგი პროექტი თანადაფინანსებით სსმ ბავშვებისთვის”(რესპოდენტი #4). მხოლოდ ერთმა რესპოდენტმა დააფიქსირა, რომ:,,ჩვენს ბაგა-ბაღში ინკლუზიური განათლების დანერგვა-განვითარების კუთხით ხდებამუშაობის შეფასება, საბავშვო ბაღში გათვალისწინებულია დაწესებულების ფიზიკურიგარემო და საგანმანათლებლო პროცესი თითოეული ბავშვის საჭიროებისგათვალესწინებით, გვყავს საგანმანათლებლო საჭიროების მქონე ბავშვი.“ (რესპოდენტი#23). პასუხები აბსოლუტურად 50/50-ზე გადანაწილდა შეკითხვაზე არსებობს თუ არაყველა თანამშრომლის ერთობლივი ძალისხმევით შემუშავებული ინკლუზიურიგანათლების სტრატეგიული დოკუმენტი.პირველი ნაბიჯი რაც შეიძლება იყოს ამ შედეგებიდან გამომდინარე ხარისხიანიინკლუზიური განათლების განვითარების კუთხით, მენეჯერთა გადამზადებაა დაცნობიერების ამაღლება, იმ მოთხოვნების და ვალდებულების შესახებ, რასაც უყენებსკანონი ადრეული განათლების შესახებ და განუსაზღვრავს ხარისხის სტანდარტი.მიუხედავად იმისა, რომ კვლევა მცირე მასშტაბიანია და განზოგადებას არექვემდებარება, იგი ნაწილობრივ მაინც გვიქმნის სურათს საბავშვო ბაღებში არსებულისაერთო პრობლემების შესახებ ხარისხიანი ადრეული ინკლუზიური განათლებისგანხორციელებისას. ინკლუზიური განათლების პრაქტიკა ბაღის ხედვის ფუნდამენტურინაწილია,სადაც წამყვანი როლი მენეჯერს ეკუთვნის. მენეჯერის მოვალეობაა, რომ ის დამისი გუნდი ქმნიდნენ ისეთ გარემოს, სადაც ყველას პატივს სცემენ, აფასებენ დასიხარულით ხვდებიან. როდესაც ინკლუზიური განათლება წარმატებულია, როგორც სსმბავშვი, ისე ტიპური განვითარების მქონე ბავშვზეც აისახება პოზიტიური შედეგები.
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